
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข 
อำเภอพาน  จังหวดัเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567   
(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

********************************************** 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม                  
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข ปีงบประมาณ พ.ศ.2566                
และได้กำหนดมาตรการ/แนวทาง  ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข       
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ นั้น 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรม          
และความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567)  ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/1. มาตร................
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1. มาตรการ/กิจกรรม : การส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- ป รับ ป รุ ง  คู่ มื อห รื อ แน วท าง ส ำห รั บ
การปฎิบัติงาน คู่มือสำหรับผู้ติดต่อขอรับ
บริการ โดยให้มีข้อมูลครบถ้วน พร้อมกำหนด     
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและยึดถือปฏิบัติ  
 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

   - ดำเนินการปรับปรุงคู่มือหรือแนวทาง 
   1) แจ้งเวียนทุกส่วนราชการ ให้บุคลาการใน
สังกัด ทำการปรับปรุงคู่มือหรือแนวทาง สำหรับ
การปฎิบัติงาน คู่มือสำหรับผู้ติดต่อขอรับบริการ 
ให้มีข้อมูลครบถ้วน พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอน ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
   2) แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
คู่มือหรือแนวทาง 
   3) เผ ย แ พ ร่ จั ด ท ำ คู่ มื อ ห รื อ แ น วท า ง         
การป ฎิ บั ติ ง าน ล งใน ช่อ งท างก ารติ ด ต่ อ              
ภายใน   หน่ วยงานทุกชนิด  เช่น  เว็บ ไซต์  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- ในปี งบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่พบการ
ร้องเรียนด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงาน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การบริการ 

1 ต.ค. 2566  
–  

31 มี.ค. 2567 

- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ          
การให้บริการของผู้ ม าติ ดต่ อรับบริการ              
ณ จุดให้บริการ 
 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

- ให้ทุกส่วนราชการสร้างระบบ การประเมิน 
ประสิทธิภาพหรือความพึงใจของการบริการ           
ณ จุดบริการ 
- ดำเนินการตามระบบการประเมิน 

- ในปี งบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่พบการ
ร้องเรียนด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงาน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การบริการ 

1 ต.ค. 2566 
– 

30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 

/วิธี.............. 
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วิธีดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินการ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

- กำหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะให้มคีวามครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส 
หลากหลายช่องทาง 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

- จัดทำ ปรับปรุง มาตรการใน การเปิดเผยเผย
ข้อมูลสาธารณะ ให้มีความครบถ้วน 
- จัดทำประกาศมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
-ประชาสัมพันธ์ประกาศมาตรการในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ ให้กับบุคลากรในสังกัดยึดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน   
- จั ด ท ำแ บ บ ป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน           
การบริการของหน่วยงาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีเกดิเปิดเผยข้อมลู
ที่มีความหลากหลายมากข้ึน ผูร้ับบริการมคีวามพึง
พอใจในการบริการ 

1 ต.ค. 2566 
– 

30 ก.ย. 2567 

 
2. มาตรการ/กิจกรรม : การพัฒนาการให้บริการ และระบบ E-Service 

 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- ปรับปรุ ง เพิ่ ม เติ ม  ช่องทางการติ ดต่ อ
หน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อ ข้อมูลข่าวสาร  ช่องทางการร้องเรียน
ของหน่วยงาน ให้กับประชาชน ผู้รับบริการ  
ได้รับรู้มากยิ่งขึ้น 

สำนักปลดั - มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รบัผิดชอบ ค้นหา ศึกษา 
ช่องทางติดต่อหน่วยงาน เพิ่มเติม 
- จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 
สนอง ความต้องการแก่ผูร้ับบริการ 
- ป ระชาสั มพั น ธ์ ช่ องทาง การติ ดต่ อของ
หน่วยงาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีขึ้น มีความสะดวก และมีความพึง
พอใจ 

1 ต.ค. 2566 
– 

30 ก.ย. 2567 

 
 
 

/3. มาตร........... 
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3. มาตรการ/กิจกรรม : การพัฒนาปรับปรุงช่องทาง และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชา   
สัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
พร้อมทั้ งประชาสัมพั นธ์ ช่องทางติ ดต่ อ 
หน่วยงาน ข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงาน       
ช่องทางการร้องเรียนของหน่วยงาน ให้กับ
ประชาชน ผู้รับบริการ ได้รับรู้ มากยิ่งข้ึน 

สำนักปลดั - มอบหมายเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ ค้นหา 
ศึกษา ช่องทางติดต่อหน่วยงาน เพิ่มเติม 
- จัดทำช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและ 
ตอบสนอง ความต้องการแกผู่้รับบริการ       
- ประชาสั มพั น ธ์ ช่ องทาง การติ ดต่ อของ
หน่วยงาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีขึ้น มีความสะดวก ติดตามข่าวสาร 
ที่เป็นปัจจุบัน และมีความพึงพอใจ 

1 ต.ค. 2566  
–  

30 ก.ย. 2567 

- ส่ ง เส ริ ม ให้ เจ้ า ห น้ า ที่ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง มี                 
การ เพิ่ มพู นทั กษะและความรู้ เกี่ ย วกั บ    
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

- คัดเลือก หรือ สำรวจความต้องการใน            
การเพิ่มพูนทักษะ และความรู ้
- จัดส่งเข้ารับการฝึกอบรม เพิ่มพูนทักษะและ
ความรู ้

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 บุคลากรได้รับ
ความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานจากการอบรม 
ฝึกอบรม  ในงานตำแหน่งงานที่รับผิดชอบ 
แ ล ะ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย  ท ำ ให้ มี            
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธภาพ 

1 ต.ค. 2566  
–  

30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4. มาตร........... 
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4. มาตรการ/กิจกรรม : การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบด้านการ
ใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ ปรับปรุง 
แก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการใช้ การยืม 
ทรัพย์สินของราชการ และประชาสัมพันธ์
ให้กับบุคลากรในสังกัดได้รับทราบ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอก หรือ
ประชาชน  ให้ได้รับรู้ และเข้าใจ 

กองคลัง - จัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่/ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำการปรับปรุง แก้ไข 
หลักเกณฑ์ ระเบียบในการใช้ การยืม ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่หลักเกณฑ์ ระเบียบ 
การใช้ การยืม ทรัพย์สินราชการให้กับบุคลากร
ในสังกัด และประชาชน ได้รับรู้ และเข้าใจ 
- แจ้งผู้บังคับบัญชา ต้นสังกัด คอยกำกับ ดูแล     
มิให้มีการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ในประโยชน์
ส่วนตัว 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่มเีรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการนำทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง และใช้ส่วนตวั 

1 ต.ค. 2566 
 –  

31 มี.ค. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/5. มาตร........... 
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5. มาตรการ/กิจกรรม : การส่งเสริม และสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ  การใช้จ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานให้ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น และ
ทั่วถึง เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งสร้างการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในหน่วยงานให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 

กองคลัง - ประชุมชี้แจงการจัดทำงบประมาณประจำป ี
- ประชุมชี้แจงรรายละเอยีด
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจดัซื้อจัดจ้าง 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรอืจัดหาพัสด ุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสมำ่เสมอ 
- ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้าง 
หรือแผนจดัหาพัสดุทาง เว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน ์

- ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีการเปิดเผย
ข้อมูลที่หลากหลาย ประชาชน ผู้รับบริการ       
มีความพึงพอใจ 

1 ต.ค. 2566  
–  

30 ก.ย. 2567 

 
6. มาตรการ/กิจกรรม : การควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- ท บ ท วน ป รั บ ป รุ งค ำสั่ งแ บ่ ง งาน ก าร
มอบหมายงานพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
ระดับตำแหน่ง ความรู้ ประสบการณ์ และ 
 
 
 

สำนักปลดั - ดำเนินการประชุมทบทวน ปรับปรุงคำสั่งแบ่ง
งาน การมอบหมายงาน  ความเหมาะสมกับ
ระดับตำแหน่ง ความรู้ ประสบการณ์การทำงาน 
ปริมาณงานท่ีไดร้ับ 
- จัดทำคำสั่งแบ่งงาน มอบหมายงานภายใน 
- แจ้งเวียนคำสั่งแบ่งงานภายใน 

- ในปี งบประมาณ พ.ศ.2567 หน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการ ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย            
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1 ต.ค. 2566  
–  

31 ธันวาคม 2566 

 
 
 

/วิธี............. 
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วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- การประชาสัมพันธ์ระเบียบหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการคัดเลือกการเข้ารับ  การฝึกอบรม              
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

สำนักปลดั - จัดทำ และดำเนินการตามนโยบายหรือแผน   
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง       
การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวน 
ภารกิจรวมถึ งดำเนินการตามแผนพัฒนา      
บุคลากรและ หลัก เกณ ฑ์ การส่ งบุ คลากร 
เข้ารับการอบรม  
- กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการรายบุ คคลที่ เ ช่ื อม โย งกั บ ผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

- ในปี งบประมาณ  พ .ศ .2567 ไม่ มี ก าร
ร้องเรียนด้านการบริหารงานบุคคล และการ
ดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคล เป็นไป
ตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

1 ต.ค. 2566  
–  

30 ก.ย. 2567 

- การประชาสมัพันธ์ประมวลจริยธรรม ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานใหร้ับทราบอย่างทั่งถึง 
หลายช่องทาง 

สำนักปลดั - แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมข้าราชการท้องถิ่น 
ให้บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ
- ดูแล กำชับ ตรวจสอบ บุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีการปฎิบตัิตามประมวลจริยธรรม 

- ในปี งบประมาณ  พ .ศ .2567 ไม่ มี เรื่ อ ง 
ร้ อ ง เรี ยน เกี่ ย วกั บ คุณ ธรรม  จ ริ ย ธรรม              
ของบุคลากรในหน่วยงาน  และปรากฎว่า
บุคลากรในสังกัดดำเนินการฝ่าฝืนคุณธรรม 
จริยธรรม 

1 ต.ค. 2566  
–  

31 มี.ค. 2567 

 
 
 
 
 
 
 

 
/7. มาตร.............. 
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7. มาตรการ/กิจกรรม : การส่งเสริมป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน 
 

วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินงาน 
- การปรับปรุง เพิ่มเติม ช่องทาง  ในการ
ร้อ งเรี ยนด้ านการทุ จ ริต  และ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน  
 

สำนักปลดั - ประชุมทบทวนแนวทางปฏิบัติงานด้าน        
การจัดการการร้องเรียนทางทุจรติ เกี่ยวกับช่อง
ทางการร้องเรียน ขั้นตอนการปฏบิัติงานต่าง ๆ 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานและประชาชน ไดร้ับทราบอย่างทั่วถึง 

- ในปี งบประมาณ  พ .ศ .2567 ไม่ มี เรื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรใน
สังกัด และไม่บุคลากรกระทำการผิดวินัย 

1 ต.ค. 2566 
–  

31 มี.ค. 2567 

- กำหนดแนวทาง วิธีการในการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส และเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรดำเนินการ และปฏิบัติตามแนวทาง 
วิธีการ 
 
 
  

สำนักปลดั - ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่ง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริต ภายในหน่วยงานและเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปน็แนวทาง
ปฏิบัติงาน 
- นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรงุการปฏิบัต ิ
งาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐาน  ทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน และประชาชน 

- ในปี งบประมาณ  พ .ศ .2567 ไม่ มี เรื่ อ ง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรใน
สังกัด และไม่บุคลากรกระทำการผิดวินัย           
การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ต ำ บ ล เป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม เ รี ย บ ร้ อ ย                   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

1 ต.ค. 2566  
–  

30 ก.ย. 2567 

 
 

/(ลงชื่อ).................. 
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(ลงชื่อ)     ผู้จัดทำรายงาน 

   (นางสาวเพ็ญพักตร์  บุญสูง) 
                        นักจัดการงานทั่วไป 

 
 

 

(ลงชื่อ)       (ลงชื่อ)       (ลงชื่อ) 
(นางสาวปรียาภรณ์  แก้วร่วมวงค)์    (นายชนะพล เครือนวล)     (นายบุญศรี กันทาทอง) 

                  หัวหน้าสำนักปลัด          ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข 


