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ส่วนที่ 1 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำป ี งบประมาณ พ.ศ.2566 ขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลส ันต ิส ุข  มีผลคะแนน  87 .51 คะแนน                                
ระดับผลการประเมิน  ผ่าน เปรียบเทียบกับผลการประเมินปีท่ีผ่านมาเพิ่มช้ึน 1.21 คะแนน รายละเอียดผลการประเมิน          
มีดังต่อไปนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จำนวน 79.40 คะแนน แยกเป็น 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี = 83.66 คะแนน 
(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ = 77.87 คะแนน 
(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ = 80.89 คะแนน 
(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ = 74.89 คะแนน 
(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต =  79.67 คะแนน 

 2. การรับรรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 จำนวน 78.49 คะแนน, ส่วนที่ 2 จำนวน  
86.08 คะแนน แยกเป็น  

(1) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน = 84.80 คะแนน 
(2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร = 82.22 คะแนน 
(3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน = 79.85 คะแนน 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวน 97.50 คะแนน แยกเป็น  
(1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล =  93.33 คะแนน      
(2) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต =  100 คะแนน 
 

       ผลการประเมินในภาพรวม     ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
/ผลการ.............. 
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 ผลการประเมินรายเครื่องมือ             ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 

 
 
 

  ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด                    สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

 
 
 
 

/1.1รายละ.............. 
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1. รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รายข้อ 
  1.1 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) และคะแนนที่ได้ 
   1) ผลการประเมินรวมแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 79.40 คะแนน 
   2) ผลการประเมินรายตัวชี้วัด และรายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  83.66 คะแนน ประกอบด้วย 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา           

มากน้อยเพียงใด 
68.27 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 75.95 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี            

มากน้อยเพียงใด 
75.91 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

95.45 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จากบคุคลอื่น           
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

95.45 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

90.91 

 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ คะแนนท่ีได้ 77.87 คะแนน ประกอบด้วย 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 72.91 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 56.14 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 77.41 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 80.32 
I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ             

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 83.41 
 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ คะแนนท่ีได้ 80.89 คะแนน ประกอบด้วย 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 
63.77 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 72.86 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา                 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
72.82 

 
 

/ข้อ............ 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.00 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 92.45 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง

หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
86.45 

 
 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนท่ีได้ 74.89 คะแนน ประกอบด้วย 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 66.82 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 63.86 
I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง                   

มากน้อยเพียงใด 
63.82 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง                  
มากน้อยเพียงใด 

87.91 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 89.45 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้

มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
77.45 

 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนท่ีได้ 79.67 คะแนน ประกอบด้วย 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ              

มากน้อยเพียงใด 
78.91 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 74.36 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรบัเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน                        

มากน้อยเพียงใด 
81.95 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน               
มากน้อยเพียงใด 

77.45 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน                
ที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

81.95 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงั มากน้อยเพียงใด 83.41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/2. ราย............ 
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  1.2 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Enternal Integrity and Transparency Assessment : EIT) และคะแนนที่ได้  

1) ผลการประเมินรวมแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1               
จำนวน 78.49 คะแนน และส่วนท่ี 2 จำนวน  86.08 คะแนน  

2) ผลการประเมินรายตัวชี้วัด และรายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนนท่ีได้ 84.80 คะแนน ประกอบด้วย 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 77.84 84.77 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 81.79 82.23 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 78.72 84.77 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน หรือไม่ 

97.38 100.00 

E5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม             
มากน้อยเพียงใด 

80.89 79.62 

 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนท่ีได้ 82.22 คะแนน ประกอบด้วย 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 73.05 84.69 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน                  

มากน้อยเพียงใด 
73.07 82.15 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

89.50 92.31 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 73.93 84.77 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี             

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
76.34 92.31 

 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนท่ีได้ 79.85 คะแนน ประกอบด้วย 

ข้อ คำถาม 
ระดับคะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 73.08 84.77 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 73.11 84.77 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.45 100.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึน          

มากน้อยเพียงใด 
66.07 74.46 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มคีวามโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 69.18 79.62 
 

/3. ราย............... 
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1.3 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) และคะแนนที่ได้ 
1) ผลการประเมินรวมแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 97.50 คะแนน  
2) ผลการประเมินรายตัวชี้วัด และรายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนท่ีได้ 93.33 คะแนน ประกอบด้วย 
  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปรีอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 

 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ไม่คิดคะแนน 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 

 
 
 
 

/- ตัวชี้............ 
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  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

 ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนท่ีได้ 100 คะแนน ประกอบด้วย 
  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 

 

  - ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 
 
 
 
 
 

/1.2 แสดง........... 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 2.1 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ                        

IIT I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

68.27 ปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงาน 
รายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ
คะแนนให้ดีข้ึน เช่น  
มีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 
พร้อมทั้งจัดทำสื่อคู่มือ
หรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานในรูปอื่น  
และประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือบุคลากร
ภายในหน่วยงาน          
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

75.95 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

75.91 

I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือไม ่

95.45 

I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

95.45 

I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

90.91 

EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.84 84.77 ปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนน
ให้ดีข้ึน เช่น มีการระบุ
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ  

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

81.79 82.23 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน           
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี           
มากน้อยเพียงใด 

78.72 84.77 

 
/ประเด็น........... 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ท่าน หรือไม่ 

97.38 100 พร้อมทั้งจัดทำสื่อคู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในรูปอื่น  
และประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ให้กับประชาชน
ผ่านช่องทางออนไลน์  E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดี

ข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
73.08 84.77 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ              
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา       
มากน้อยเพียงใด 

73.11 84.77 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี           
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

69.18 79.62 

OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี

100 รักษาระดับคะแนน และ
คอยปรับปรงุอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วน
ราชการในสังกัดทราบ
เสมอ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้กับประชาชนทาง
เว็บไซต์ อย่างต่อเน่ือง 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปรีอบ 6 เดือน  

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ           
การให้บริการ 

100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา   

 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย    
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม                
ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี, ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และ
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 
 
 
 

/ข้อเท็จ............. 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี อยู ่ที ่ 83.66 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ                    

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  จำนวน 6 ข้อคำถามต้ังแต่ข้อ I1 - I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
ดังนี้ 
  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  68.27 คะแนน 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อย                           
เพียงใด 75.95 คะแนน      

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ                                      
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด  75.91 คะแนน 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์                      
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่นค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่   95.45 
คะแนน 

I5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเง ิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์                 
จากบุคคลอื่นท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่  95.45 คะแนน 

I6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เง ิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์            
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่  90.91 คะแนน 

2. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ที ่ 84.80 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  จำนวน  4  ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ E1 – E4  ซึ่งมีคะแนนข้อใน             
แต่ละรายข้อดังนี้ 

 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด                
ส่วนท่ีหนึ่ง 77.84 คะแนน, ส่วนท่ีสอง  84.77 คะแนน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด                                   
ส่วนท่ีหนึ่ง 81.79 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 82.23 คะแนน 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด                       
ส่วนท่ีหนึ่ง 78.72 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน 

E4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับเง ิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือ                  
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ท่าน 
หรือไม่ ส่วนท่ีหนึ่ง 97.38 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 100.00 คะแนน 

3. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 79.85 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  จำนวน  3  ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ E11 – E12 และ E15  ซึ ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  ส่วนที่หนึ่ง 73.08          
คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน  

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ ้นกว่าที่ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด             
ส่วนท่ีหนึ่ง 73.11 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน 

/E 15 หน่วย............. 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  ส่วนที่หนึ่ง 69.18                   

คะแนน, ส่วนท่ีสอง 79.62 คะแนน 
4. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  7  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O11 – O17 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 คะแนน 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ  6 เดือน                  

100 คะแนน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100  คะแนน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100  คะแนน 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100  คะแนน 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100  คะแนน 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100  คะแนน 
 

โดยตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท  และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
ประกอบกับผลการประเมิน  พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข มีการปฏิบัติงานท่ีควรมีการปรับปรุง และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานให้ดียิ่งขึ้น โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก            
ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  ไม่เท่าเทียมกัน  และยังไม่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน พร้อมทั ้งร ับผิดชอบต่อ                                      
หน้าที่เท่าที่ควร และในส่วนของประชาชนผู้รับบริการยังเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ไม่มีความเป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และไม่มีรับผิดชอบต่อหน้าที่ เท่าที่ควร  การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไม่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ ยังไม่สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา และหน่วยงานไม่มีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ซึ่งข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวน 
การปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ให้มีขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้
จัดทำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรั บรู้           
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีของหน่วยงาน และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมา
ติดต่อได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปตามขั้นตอน  มีความเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
ความรับผิดชอบต่อต่อหน้าท่ี ให้มากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ ข้อ I1-I3 และข้อ E1-E3, E11-E12, E15 ท่ีต้องดำเนินการ
ปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 

/ประเด็น............. 
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 2.2 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการ
และระบบ          
E-Service                        

IIT I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

68.27 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น มีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
พร้อมทั้งจัดทำสื่อคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในรูปอื่น  
และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือ
บุคลากรภายในหน่วยงาน          
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด,             
สร้างจิตสำนึก ค่านิยม ให้กับ
บุคลากร ให้มีการบริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ของงาน มีความรับผิดชอบ     
มากย่ิงข้ึน 

I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

75.95 

I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใด  
 

75.91 

EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา           
มากน้อยเพียงใด                 

77.84 84.77 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น มีการระบุข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  
ออกคำสั่งมอบหมายหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย ่าง เป ็นธรรมและไม ่ เล ื อกปฏ ิบ ั ติ              
มากน้อยเพียงใด                                    

81.79 82.23 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด                        

78.72 84.77 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

80.89 79.62 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

73.08 84.77 

 
 

/ประเด็น........... 
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ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา            
มากน้อยเพียงใด 

73.11 84.77  

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่

93.45 100 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

66.07 74.46 

OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 รักษาระดับคะแนน และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนราชการในสังกัดทราบเสมอ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ให้กับประชาชนทางเว็บไซต์ อย่าง
ต่อเน่ือง 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

100 

O18 E-Service 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย           
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม ในตัวชี ้วัดที่ 1              
การปฏิบัติหน้าที่, ตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และตัวชี้วัดที่ 9                   
การเปิดเผยข้อมูล 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ที่ 83.66  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ

คำถาม ต้ังแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  68.27 คะแนน 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อย                           
เพียงใด 75.95 คะแนน      

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ                                      
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด  75.91 คะแนน 

 
 
 

/2. มีผล............. 
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2. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ท่ี 84.80  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 
5 ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ E1 ถึง ข้อ E5 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด                
ส่วนท่ีหนึ่ง 77.84 คะแนน, ส่วนท่ีสอง  84.77 คะแนน 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด                                   
ส่วนท่ีหนึ่ง 81.79 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 82.23 คะแนน 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด                       
ส่วนท่ีหนึ่ง 78.72 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน 

E4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เร ียกรับเง ิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือ                  
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ท่าน 
หรือไม่ ส่วนท่ีหนึ่ง 97.38 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 100.00 คะแนน 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด ส่วนท่ีหนึ่ง 80.89 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 79.62 คะแนน 

3. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน อยู่ที่ 79.85 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  จำนวน  4  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ E11 – E14  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่
ละรายข้อดังนี้ 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  ส่วนที่หนึ่ง 73.08          
คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน  

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด              
ส่วนท่ีหนึ่ง 73.11 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ ส่วนที่หนึ่ง 93.45 คะแนน, ส่วนที่สอง 100.00 
คะแนน 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด ส่วนท่ีหนึ่ง 66.07 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 74.46 คะแนน 

4. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  5  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O15 – O18 และ O30 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ
ดังนี้ 

O15 คู่มือการปฏิบัติงาน 100 คะแนน 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 คะแนน 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100  คะแนน 
O18 E-Service  100  คะแนน 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100  คะแนน 
 
 
 
 

/ซึ่งตัว................... 
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ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข  มีการปฏิบัติงานและการให้บริการในระดับท่ีพอใช้ ควรปรับปรุงและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการท่ีให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต่าง
กันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 

 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการปรับปรุง และพัฒนา โดยการปรับปรุงคู ่มือ           
การปฏิบัติงานให้มีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ พร้อมทั้งจัดทำสื่อคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในรูปอื่น และ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือบุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด,  สร้างจิตสำนึก ค่านิยม ให้กับบุคลากร ให้มี
การบริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน มีความรับผิดชอบ มากยิ่งขึ้น
พร้อมทั ้งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที ่หลากหลายของประชาชน ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย                
ความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นท่ีจะต้องกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนท่ีแตกต่างกันในช่วงเวลาท่ีสำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้าง            
ความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู ้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการ                      
ผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม โดยสอดคล้องกับ ข้อ I1-I3 และข้อ E1-E3, E5, E11-E12, E14 ที่ต้อง
ดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
2.3 ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 
ภาครัฐ 

EIT E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

73.05 84.69 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น การประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อหน่วยงาน ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน ช่องทาง           
การร้องเรียนของหน่วยงาน           
ให้กับประชาชน ผูร้ับบริการ           
ได้รับรู้มากย่ิงข้ึน  

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

73.07 82.15 

E8 หน ่วยงานม ีช ่องทางท ี ่ ท ่ า น
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

89.50 92.31 

 
 

/ประเด็น............. 
 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

73.93 84.77  

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ
เรียกรับสินบนหรือการทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 

76.34 92.31 

 OIT O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 รักษาระดับคะแนน และคอย
กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนทางเว็บไซต์              
อย่างต่อเน่ือง 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q & A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองส่วนบุคคล 100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดด้านประสิทธิภาพการสื ่อสารอยู ่ที ่ 82.22  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม             

จำนวน 5 ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ E6 ถึง ข้อ E10 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ส่วนท่ีหนึ่ง 73.05                            

คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.69 คะแนน 
E7 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิาร              

หรือไม่ ส่วนท่ีหนึ่ง 73.07 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 82.15 คะแนน 
E8 หน่วยงานสามารถมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ            

การให้บริการหรือไม่ ส่วนท่ีหนึ่ง 89.50 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 92.31 คะแนน 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด                              

ส่วนท่ีหนึ่ง 73.93 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 84.77 คะแนน 
 
 

/E10 หน่วย............. 
 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี                        
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ ส่วนท่ีหนึ่ง 73.34 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 92.31 คะแนน 

2. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  5  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O6 – O10  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100 คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 คะแนน 
O8 Q & A   100  คะแนน 
O9 Social Network 100  คะแนน 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100  คะแนน 

 

ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี ่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข ได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
โดยมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ซึ่งได้
มอบหมายให้สำนักปลัดเป็นหน่วยงานหลัก แต่ยังคงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ช่องทาง
ติดต่อให้ดียิ่งขึน้ และมีช่องทางท่ีหลากหลาย พร้อมกับมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางต่าง ๆ 

 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล 
ประกาศ คำส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา 
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน 
การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และ
พัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ี
ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน โดยสอดคล้องกับ 
ข้อ E6–E7, E9 ท่ีต้องดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 2.4 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

66.82 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
โดยการมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านการใช้ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ ปรับปรุง  

I20 ข้ันตอนการขออนุญาต เพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

63.86 

 
/ประเด็น............ 

 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทร ัพย ์ส ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

8763.82 แก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ        
ในการใช้ การยืม ทรัพย์สินของ
ราชการ และประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรในสงักัดได้รับทราบ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือประชาชน  
ให้ได้รับรู้ และเข้าใจ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน           
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้           
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

87.91 

I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

89.45 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

77.45 

OIT O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับคะแนน และคอย
กำกับ ติดตามดูแล การปฏิบัติตาม
มาตรการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย          
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถามในตัวชี้วัดท่ี 4 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ที่ 74.89  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  

จำนวน 6 ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ I19 ถึง ข้อ I24 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
  I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทึ่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด  66.82 คะแนน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
63.86 คะแนน      

I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  63.82 คะแนน 

 
/I22 บุคคล......... 
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I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  87.91 คะแนน 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด  
89.45 คะแนน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  77.45  คะแนน 

2. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที ่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  2  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O34 – O35  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 คะแนน 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 คะแนน 

 

 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื ่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุขเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้
สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร 
การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร 
การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ พร้อมทั้งจากผลการประเมินตามข้อคำถามเกี่ยวกับ
การใช้ หรือการยืมทรัพย์สิน นั้น บุคลากรในสังกัดยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ และการยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน 
 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ                
โดยการออกมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ และการยืมทรัพย์สิน จัดทำและปรับปรุง หลักเกณฑ์ ระเบียบ
การใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ พร้อมท้ังเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ หลักเกณฑ์ ระเบียบ ดังกล่าว ให้กับบุคลากรทราบ
และยึดเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างท่ัวถึง พร้อมท้ัง แจ้งกำชับผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด ให้คอยกำกับดูแลสอดส่องมิให้มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในประโยชน์ส่วนตัว สอดคล้องกับ ข้อ I19-I21 และ I24 ท่ีต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

/2.5 ประเด็น.............. 
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 2.5 ประเด็นที่ 5 กระบวนการคการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน       
การช้งบประมาณและ     
การจัดซื้อจัดจ้าง 
 

IIT I7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

72.91 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานให้ได้รับทราบมากย่ิงข้ึน 
และทั่วถึง เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้ง
สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มากย่ิงข้ึน  

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

56.14 

I9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

77.41 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

80.32 

I11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินททาง ฯลฯ         
มากน้อยเพียงใด 

97.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง  
ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด         
รายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

83.41 

OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100 รักษาระดับคะแนน และคอย 
กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับ
ประชาชนทางเว็บไซต์              
อย่างต่อเน่ือง 

O12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100 

O20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100 

 
 
 
 

/การวิ............. 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ท่ี 77.87  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 6 ข้อ

คำถาม ต้ังแต่ข้อ I7 ถึง ข้อ I12 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
  I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด  72.91 คะแนน 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 56.14 คะแนน      
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด  77.41 

คะแนน 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

80.32 คะแนน 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  97.00 คะแนน 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อย

เพียงใด  83.41  คะแนน 
2. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  7  ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ O11 – O13 และข้อ O19 – O22  ซึ่งมีคะแนนข้อใน
แต่ละรายข้อดังนี้ 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 คะแนน 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเน ินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน                    

100 คะแนน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 คะแนน 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 คะแนน 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 คะแนน 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 คะแนน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 คะแนน 
 
 
 

/ซึ่งตัวชี้................ 
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 ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการอำนาจและการบริหารงานบุคคล  ทั ้งนี้                  
เมื่อพิจารณาผลการประเมินข้อคำถามแต่ละข้อคำถาม และตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข  ในการดำเนินการการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรท่ีจะยกระดับและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุขยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร  
 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบ วิธีการ แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้กับบุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น และทั่วถึง   
เป็นปัจจุบัน พร้อมท้ังสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการ
ทางวิธีการงบประมาณต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับข้อ I7-I10 และ I12 ท่ีต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 2.6 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการ 
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ และ 
การบริหารงานบุคคล 

IIT I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง      
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

63.77 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น การทบทวนปรับปรุงคำสัง่
แบ่งงาน, การมอบหมายงาน
พิจารณาถึงความเหมาะสมของ
ระดับตำแหน่ง ความรู้ 
ประสบการณ์, การประชาสัมพันธ์
ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับ      
การคัดเลือกการเข้ารับ          
การฝึกอบรม การสรรหา บรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย และการ
ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงานให้
รับทราบอย่างทั่งถึง หลายช่องทาง 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

72.86 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก         
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให ้ท ุนการศ ึกษา อย ่าง เป ็นธรรม           
มากน้อยเพียงใด 

72.82 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

97.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

92.45 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน          
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
หรือพวกพร้อง มากน้อยเพียงใด 

86.45 

 
 
 

/ประเด็น............. 
 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ประเด็น เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
  I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

81.95  

OIT O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 รักษาระดับคะแนน พร้อมทั้ง
ปรับปรุงหัวข้อที่ได้คะแนนต่ำ   
โดยกำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ และมีความครบถ้วน
ของข้อมูล 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

0 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม  ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ,  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต, ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการใช้อำนาจ อยู่ท่ี  80.89  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 6 ข้อคำถาม 

ต้ังแต่ข้อ I13 ถึง ข้อ I18 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
  I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด  63.77 คะแนน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
72.86 คะแนน      

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  72.82 คะแนน 

 
 

/I16 ท่าน................ 
 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  97.00 
คะแนน 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด  92.45 คะแนน 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  86.45  คะแนน 

2. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ท่ี  79.67  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 1 
ข้อคำถาม ข้อ I27 ซึ่งมีคะแนนดังนี้ 
  I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด  81.95 คะแนน 

3. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  4  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O23 – O26 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 คะแนน 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 คะแนน 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 คะแนน 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 คะแนน 

4. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  อยู่ที ่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  3  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O39 – O41 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 คะแนน 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 คะแนน 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 คะแนน 

 

 ซึ ่งต ั ้วช ี ้ว ัดดังกล่าวเก ี ่ยวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล                        
ท้ังนี้  เมื่อพิจารณาผลการประเมินข้อคำถามแต่ละข้อคำถาม และตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข การใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชา ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการมอบหมายงาน                
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำส่ังแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร 
 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  โดยการทบทวนปรับปรุงคำส่ังแบ่งงาน, การมอบหมายงานพิจารณาถึงความเหมาะสมของระดับตำแหน่ง ความรู้ 
ประสบการณ์, การประชาสัมพันธ์ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ      การคัดเลือกการเข้ารับ          การฝึกอบรม การสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และการประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม ให้กับบุคลากรในหน่วยงานให้รับทราบอย่างทั่งถึง 
หลายช่องทาง สอดคล้องกับ ข้อ I13 – I15, I27 และ O24 ซึ่งต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  
 

/ประเด็น............. 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

IIT I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

78.91 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำให้ดีข้ึน เช่น  
การกำหนด การปรับปรุง 
มาตรการในการป้องกัน 
การทุจริต, การสร้าง 
ความเชื่อมั่น ภาพลักษณ์ 
ด้านการป้องกันการทุจริตของ
ผู้บริหาร และหน่วยงาน 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

74.36 

I28 หน่วยงานของท่านม ีการนำผล            
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน                
เพ ื ่อป ้องก ันการทุจร ิตในหน่วยงาน            
มากน้อยเพียงใด 

77.45 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึน
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

81.95 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจรงิจัง มากน้อยเพียงใด 

83.41 

EIT E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบเห็นว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

76.34 92.31 ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล           
การประเมินต่ำคะแนนให้ดีข้ึน 
เช่น การปรับปรุง เพ่ิมเติม 
ช่องทาง ในการร้องเรียนด้าน
การทุจริต และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน, 
กำหนดแนวทาง วิธีการ           
ในการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใส และเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรดำเนินการ และปฏิบัติ
ตามแนวทาง วิธีการ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

69.18 79.62 

OIT O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับคะแนน โดยกำชับให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ พร้อมทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

 
 

/ประเด็น............ 
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ประเด็น เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  O37 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี             
รอบ 6 เดือน 

100  

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี

100 

 
การวิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม ในตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต, ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร, ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง
การทำงาน, ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การเปิดเผยข้อมูล 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข   
1. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ท่ี  79.67  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 6 

ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ I25 ถึง ข้อ I30 ซึง่มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 
  I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัยหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด  78.91 คะแนน 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด  
74.36 คะแนน      

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด  81.95 คะแนน 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด  77.45 คะแนน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  81.95 คะแนน 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังมาก
น้อยเพียงใด  83.41  คะแนน 

2. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 82.22  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 1 
ข้อคำถาม ข้อ E10 ซึ่งมีคะแนนดังนี้ 
  E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่  ส่วนท่ีหนึ่ง 76.34 คะแนน, ส่วนท่ีสอง 92.31 คะแนน 
 
 

/3. มีผล............. 
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3. ม ีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดการปรับปร ุงการทำงาน อยู ่ท ี ่  79.85 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม                        
จำนวน  1  ข้อคำถาม ข้อ E15 ซึ่งมีคะแนนดังนี้ 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์การให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ส่วนที่หนึ่ง  69.18  
คะแนน, ส่วนท่ีสอง 79.62 คะแนน 

4. มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู ่ที ่ 95.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ            
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  2  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O27 – O28 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 คะแนน 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 คะแนน 

5. มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  อยู่ที ่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามของ           
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  จำนวน  3  ข้อคำถาม ต้ังแต่ข้อ O36 – O38 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อดังนี้ 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 คะแนน 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 คะแนน 
 

 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เมื่อพิจารณา
จากผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามของตัวชี้วัด  และจากบริบท  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลสันติสุข ยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และป้องกันมิให้มีโอกาสท่ีจะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 

ดังนั้น องค์การการบริหารส่วนตำบลสันติสุข จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีการ
ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ การกำหนด การปรับปรุง มาตรการในการป้องกันการทุจริต, การสร้างความ
เช่ือมั่น ภาพลักษณ์ด้านการป้องกันการทุจริตของผู้บริหาร และหน่วยงาน  การปรับปรุง เพิ่มเติม ช่องทาง ในการร้องเรียน
ด้านการทุจริต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน, กำหนดแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใส และเผยแพร่ให้กับบุคลากรดำเนินการ และปฏิบัติตามแนวทาง วิธีการ  สอดคล้องกับ ข้อ I25-30, ข้อ E10,            
ข้อ E15 ซึ่งต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนท่ี.......... 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข    

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ส่วนที่ 2 
 

การนำผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลวเิคราะห ์         

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงคู่มือ/แนวทาง 
สำหรับการปฎิบัติงาน คู่มือ
สำหรับผู้ติดต่อขอรับบริการ 
โดยให้มีข้อมูลครบถ้วน พร้อม
กำหนด     ผู้รับผิดชอบ 
ข้ันตอน ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/         
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรใน
หน่วยงาน
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  
- สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการขอ
งผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ 
- กำหนดมาตรการในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มี
ความครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส 
หลากหลายช่องทาง 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

- การปรับปรงุคู่มือ/แนวทาง 
1.แจ้งเวียนทุกส่วนราชการ ให้บุคลา
การในสังกัด ทำการปรับปรงุคู่มือ/     
แนวทาง สำหรับการปฎิบัติงาน 
คู่มือสำหรับผู้ติดต่อขอรับบริการ ให้
มีข้อมูลครบถ้วน พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอน ระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ 
รับทราบคู่มือ/แนวทาง 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางกา 
รปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการขอ
งผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการ 

 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. ให้ทุกส่วนราชการสร้างระบบ 
การประเมิน ประสิทธิภาพหรือ
ความพึงใจของการบริการ           
ณ จุดบริการ 
2. ดำเนินการตามระบบการประเมิน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- กำหนดมาตรการในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มี
ความครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส 
หลากหลายช่องทาง 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. จัดทำ ปรับปรุง มาตรการใน    
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ให้มี
ความครบถ้วน 
2. จัดทำประกาศมาตรการในการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
3. ประชาสัมพันธ์ประกาศมาตรการ
ในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ให้กับบุคลากรในสงักัดยึดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน  
จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน
การ บริการของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

/หัวข้อ........... 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลวเิคราะห ์         

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 

- ปรับปรุง เพ่ิมเติม ช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงาน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อ 
ข้อมูลข่าวสาร  ช่องทางการ
ร้องเรียนของหน่วยงาน ให้กับ
ประชาชน ผู้รบับริการ  ได้รับรู้
มากย่ิงข้ึน 

สำนักปลัด 1. มอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ค้นหา 
ศึกษา ช่องทางติดต่อ
หน่วยงาน เพ่ิมเติม 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
ให้สะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการแก่ผู้รับบริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อหน่วยงาน ข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงาน ช่องทางการ
ร้องเรียนของหน่วยงาน ให้กับ
ประชาชน ผู้รบับริการ ได้รับรู้ 
มากย่ิงข้ึน 

สำนักปลัด 1. มอบหมายเจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบ ค้นหา ศึกษา 
ช่องทางติดต่อหน่วยงาน 
เพ่ิมเติม 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
ให้สะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการแก่ผู้รับบริการ       
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การติดต่อของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ 
เสมอ 

สำนักปลัด/ 
กองคลงั/ 
กองช่าง/ 

กองการศึกษาฯ/ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1. คัดเลือก หรือ สำรวจความ
ต้องการในการเพ่ิมพูนทักษะ 
และความรู้ 
2. จัดส่งเข้ารับการฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

4. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านการใช้ การยืม
ทรัพย์สินของราชการ ปรับปรุง 
แก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ        
ในการใช้ การยืม ทรัพย์สินของ
ราชการ และประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากรในสงักัดได้รับทราบ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือประชาชน  
ให้ได้รับรู้ และเข้าใจ 

กองคลงั 1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
เจ้าหน้าท่ี/ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ 
การปรับปรงุ แก้ไข หลักเกณฑ์ 
ระเบียบ ในการใช้ การยืม 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
หลักเกณฑ์ ระเบียบ การใช้ 
การยืม ทรัพย์สินราชการ 
ให้กับบุคลากรในสงักัด และ
ประชาชน ได้รับรู้ และเข้าใจ 
3. แจ้งผู้บังคับบัญชา ต้นสังกัด 
คอยกำกับ ดูแล มิให้มีการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ใน
ประโยชน์ส่วนตัว 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

/หัวข้อ............. 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

หัวข้อ 
วิธีการนำผลวเิคราะห ์         

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

5. กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและ 
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

- การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ          
การใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานให้ได้รับทราบมากย่ิงข้ึน 
และทั่วถึง เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้ง
สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงานให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มากย่ิงข้ึน 

กองคลงั 1.ประชุมชี้แจงการจัดทำงบประมาณ
ประจำป ี
2. ประชุมชี้แจงรรายละเอียด
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
3. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ 
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
สม่ำเสมอ 
4. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง 
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

6. กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ 
และการบริหาร 
งานบุคคล 

- ทบทวนปรับปรุงคำสั่งแบ่งงาน
การมอบหมายงานพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของระดับตำแหน่ง 
ความรู้ ประสบการณ์ และ 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1. ดำเนินการประชุมทบทวน ปรับปรุง
คำสั่งแบ่งงาน การมอบหมายงาน  
ความเหมาะสมกับระดับตำแหน่ง 
ความรู้ ประสบการณ์การทำงาน 
ปริมาณงานที่ได้รับ 
2. จัดทำคำสั่งแบ่งงาน มอบหมายงาน
ภายใน 
3. แจ้งเวียนคำสั่งแบ่งงานภายใน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- การประชาสัมพันธ์ระเบียบ
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการคัดเลือก
การเข้ารับ  การฝึกอบรม              
การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 

สำนักปลัด 1. จัดทำ และดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 
การปรับปรงุ การกำหนดตำแหน่ง 
การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและ หลักเกณฑ์ 
การส่งบคุลากรเข้ารับการอบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ    
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- การประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรม ให้กับบคุลากรใน
หน่วยงานให้รับทราบอย่างทั่งถึง 
หลายช่องทาง 

สำนักปลัด 1. แจ้งเวียนประมวลจริยธรรม
ข้าราชการท้องถ่ิน ให้บุคลากร 
ในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. ดูแล กำชับ ตรวจสอบ บุคลากรใน
หน่วยงานให้มี        การปฎิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

 
/หัวข้อ.............. 
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หัวข้อ 
วิธีการนำผลวเิคราะห ์         

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

- การปรับปรงุ เพ่ิมเติม ช่องทาง  
ในการร้องเรียนด้านการทุจริต 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชน  
 
 
 

สำนักปลัด 1. ประชุมทบทวนแนวทางปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการการร้องเรียนทางทุจริต 
เก่ียวกับช่องทางการร้องเรียน ข้ันตอน
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานและประชาชน ได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

- กำหนดแนวทาง วิธีการในการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใส และเผยแพร่ให้กับ
บุคลากรดำเนินการ และปฏิบัติ
ตามแนวทาง วิธีการ 
 
 
  

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานและเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น 
แนวทางปฏิบัติงาน 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึก อบรม 
สอดแทรกสาระด้าน คุณธรรม จริยธรรม 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และ
ประชาชน 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนท่ี.............. 
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ส่วนที่ 3 
 

การวิเคราะหข์้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุข ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลสันติสุขในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปรากฏว่ามีข้อจำกัดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 3.1 ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
  - จำนวนบุคลากรมีไม่เพียงพอกับภารกิจของหน่วยงาน 
 

 3.2 ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
  - งบประมาณท่ีจัดเก็บได้ และท่ีได้รับการจัดสรร มีน้อย ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน การพัฒนา 
 

 3.3 ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
  - เครื่องมือ เครื่องใช้ ทางเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ และท่ีมีอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 

 3.4 ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนท่ี 
  - พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตร ทำสวน ทำไร่ 
 

 3.5 ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
  - คนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ต้องหาเช้ากินค่ำ ไม่มีเวลาหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 


