
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

**************************************************** 

 
ค ำชี้แจง 
 
 แบบส ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
และหน่วยงำนเอกชน ที่มำติดต่องำนหรือรับบริกำรสำธำรณะจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่บริกำรของท้องถิ่น 
เพื่อที่จะได้น ำข้อมูลที่ได้รับไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้ำงควำมพึงพอใจและประทับใจต่อผู้ที่มำติดต่องำนหรือเข้ำรับบริกำรสำธำรณะ 
 
 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 
1. เพศ  1.  ชำย  2.  หญิง 
 
2. อำยุ 
  1.  ต่ ำกว่ำ 21 ปี  2.  21 – 30 ปี  3.  31 – 40 ปี    
   4.  41 – 50 ปี   5.  51 – 60 ปี  6.  มำกกว่ำ 60 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดับกำรศึกษำ   
 1.  ประถมศึกษำ  2.  มัธยมศึกษำ  3.  อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ 
 4.  ปริญญำตร ี   5.  ปริญญำโท  6.  ปริญญำเอก 
 7.  ไม่ไดเ้รียน 
 
4. อำชีพ  
 1.  รับรำชกำร/รัฐวิสำหกจิ 2.  ลูกจ้ำง/พนักงำนของรัฐ 3.  ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท  
  4.  ผู้ประกอบกำร/เจ้ำของธุรกิจ 5.  ค้ำขำย/อำชีพอิสระ  6.  รับจ้ำงท่ัวไป 
 7.  เกษตรกร/ประมง  8.  นักเรียน/นักศึกษำ  9.  ไม่ได้ประกอบอำชีพ  
 10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
 
5. ตั้งแต่เดือนตลุำคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ท่ำนได้ไปใช้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนท่ีกี่ครั้ง   
   (โดยประมำณ)   
 1.  1 ครั้ง   2.  2 – 3 ครั้ง   

3.  4 - 5 ครั้ง   4.  มำกกว่ำ 5 ครั้งขึ้นไป 
 
6. ส่วนงำนท่ีท่ำนมำติดต่อขอใช้บริกำรกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 1.  งำนด้ำนโยธำ กำรขออนุญำตปลูกสิ่งก่อสร้ำง 2.  งำนด้ำนกำรศึกษำ   
 3.  งำนด้ำนรำยได้หรือภำษี   4.  งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม  
 5.  งำนด้ำนอื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................  



ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

รำยกำร 
ร้อยละควำมพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. กำรติดป้ำยประกำศ ควำมชัดเจนข้อมูล และขั้นตอนใน
กำรขอรับบริกำร 

          

2. ควำมยุติธรรมในกำรให้บริกำร (เรียงตำมล ำดับก่อนหลัง 
มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

          

3. กำรจัดล ำดับก่อน-หลัง ในกำรให้บริกำร           
4. กำรจัดสถำนท่ีให้บริกำรประเภทต่ำงๆ           
5. มีกำรติดตั้งป้ำยแนะน ำกำรเตรยีมเอกสำรเพื่อขอรับ
บริกำร 

          

6. ควำมสะดวกทีไ่ดร้ับจำกกำรบรกิำรแต่ละขั้นตอน           
7. กำรจัดให้มีตัวอยำ่งกำรกรอกแบบฟอร์มหรือค ำร้องต่ำงๆ           
8. ระยะเวลำในกำรรอรับบริกำรเป็นไปตำมเง่ือนไขท่ี
ก ำหนด 

          

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
1. กำรจัดสถำนท่ีให้บริกำรแบบเบด็เสร็จ ณ จดุเดยีว (One 
Stop Service) 

          

2. กำรติดต่อเพื่อขอใช้บริกำรด้วยตนเอง           
3. กำรติดต่อเพื่อขอใช้บริกำรทำงโทรศัพท์และระบบ
ออนไลน ์

          

4. กำรจัดให้มีหน่วยงำนบริกำรนอกสถำนท่ี           
5. กำรจัดให้มีช่องทำงกำรบริกำรอื่นๆ นอกจำกติดต่อด้วย
ตนเอง เช่น ทำงไปรษณีย์ และผ่ำนระบบธนำคำร เป็นต้น 

          

6. กำรจัดให้มีกำรใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เนต็ในกำร
ให้บริกำร เช่น กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ และกำรแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรของท้องถิ่น เป็นต้น 

          

7. กำรประชำสมัพันธ์เกี่ยวกับช่องทำงกำรให้บริกำร เช่น 
กำรบริกำรนอกสถำนท่ี และช ำระภำษีทำงไปรษณีย์ เป็นต้น 

          

8. กำรมีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยช่องทำง           
9. กำรบริกำรประชำชนในวันหยุดรำชกำรหรือนอกเวลำ
รำชกำรหรือออกหน่วยบริกำรเคลือ่นที่ 

 ☐  ในวันหยุดรำชกำรหรือนอกเวลำรำชกำร 

 ☐ มีบริกำรให้บริกำรในวันหยุดรำชกำร 

 ☐ มีบริกำรให้บริกำรนอกเวลำรำชกำร 

 ☐ ไม่มีกำรให้บริกำร 
 
 

          



รำยกำร ร้อยละควำมพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1. ควำมรวดเร็วของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้บริกำร           
2. ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีที่มีต่อ
ประชำชนท่ีมำขอรับบริกำร 

          

3. ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรตอบกลับข้อซักถำม
ให้กับประชำชน 

          

4. ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้
ขอรับบริกำร 

          

5. ควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ           
6. จ ำนวนของเจ้ำหน้ำท่ีที่จัดไว้ใหบ้ริกำร           
7. กำรใช้วำจำหรือค ำพูดในกำรใหบ้ริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี           
8. ควำมเอำใจใส่กระตือรือร้นและควำมมุ่งมั่นตั้งใจในกำร
ให้บริกำร 

          

9. ทักษะกำรค้นหำข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีเมื่อผู้ขอรับบริกำร
ร้องขอข้อมูล 

          

10. กำรแต่งกำยและควำมสภุำพของเจ้ำหน้ำท่ีที่ให้บริกำร           
11. ควำมมีมนุษยสมัพันธ์ของเจ้ำหน้ำท่ีที่ให้บริกำร           
12. ควำมยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัใินกำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำท่ี 

          

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. กำรจัดพื้นท่ีและควำมกว้ำงขวำงของพื้นที่ในกำร
ให้บริกำร 

          

2. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกไว้บริกำร เช่น โตะ๊ เก้ำอี ้           
3. กำรติดป้ำยแสดงจดุให้บริกำรตำ่งๆ            
4. กำรประชำสมัพันธ์ข้อมูลเกีย่วกับกำรให้บริกำรด้ำนตำ่งๆ           
5. ระบบแสงสว่ำงภำยในอำคำรสถำนท่ี           
6. กำรจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ีทันสมัยในกำร
ให้บริกำร 

          

7. ระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัและระบบควำมช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน 

          

8. ควำมสะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อยภำยในอำคำรสถำนท่ี           
9. กำรจัดพื้นท่ีส ำหรับจอดรถของผู้มำรบับริกำร           
10. ควำมสะอำดและจ ำนวนห้องน้ ำท่ีจัดไว้บริกำร           
11. กำรจัดให้มีสื่อประชำสมัพันธ์หรือเอกสำรที่เผยแพร่ให้
ควำมรู้แก่ประชำชน 

          

12. กำรจัดให้มีจุดบริกำรอินเทอรเ์น็ตชุมชน/ต ำบล/หมู่บ้ำน           
13. กำรจัดให้มีจุดบริกำรน้ ำดื่มส ำหรับผูม้ำขอรับบริกำร           

 



ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทำงเพ่ือกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรของท้องถิ่นอื่นๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้มำขอรับบริกำร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………....……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………....………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………....………………………………………………………… 

************************************** 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนทีม่ีต่อกำรให้บริกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ เชียงรำย 


