
 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย  
 
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จงัหวัดเชียงราย (N=100)

 
  รายการ       f  % 

 
1. เพศ  
  ชาย       40  40.00 

หญิง       60  60.00 
2. อายุ 
 ต่ ากว่า 21 ปี        1   1.00 

21 – 30 ปี      21  21.00 
31 – 40 ปี      31  31.00 
41 – 50 ปี       21  21.00 
51 – 60 ปี      14  14.00 
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป     12  12.00 

3. ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา      18  18.00 

มัธยมศึกษา      31  31.00 
อนุปริญญา/เทียบเท่า     20  20.00  

 ปริญญาตรี      30  30.00 
ปริญญาโท       1    1.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่)

 
  รายการ       f  % 

 
4. อาชีพ  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      4   4.00  

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ     17  17.00 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท      8    8.00 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ     7   7.00 
ค้าขาย/อาชีพอิสระ     20  20.00 
รับจ้างทั่วไป      28   28.00  

 เกษตรกร/ประมง     14  14.00 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ      2   2.00 

5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พื้นที่กี่ครั้ง (โดยประมาณ)   
  1 ครั้ง       45  45.00 

 2 – 3 ครั้ง      39  39.00 
 4 – 5 ครั้ง       4   4.00 
 มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป     12  12.00 

6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง           13  13.00 
  งานด้านการศึกษา     20  20.00 
  งานด้านรายได้หรือภาษี     33  33.00   

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   34  34.00 
   
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย เข้ามาขอรับบริการ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 เป็นต้นมา) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 60 โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 31 อาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 28 และตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 จนถึงปัจจุบัน มีผู้
มาขอรับบริการได้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
โดยประมาณ 1 ครั้ง ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 45 ส่วนงานที่มาติดต่อขอใช้บริการกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มากที่สุดจะเป็นส่วนงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คิดเป็นร้อยละ 34 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
สันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงราย   
 
ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 
 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนน
เกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วงคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 96-100 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 96-100 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96-100 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 96-100 10 

รวม 96-100 10 
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ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจด้านกระบวนการ/              
ขั้นตอนการให้บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการ
ขอรับบริการ 

96-100 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

96-100 10 

3. การจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 96-100 10 
4. การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ 96-100 10 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 96-100 10 
6. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 96-100 10 
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ 96-100 10 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด 96-100 10 

รวม 96-100 10 
  
 จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความพึง
พอใจสูงสุด ทุกข้อเท่ากัน โดยมีค่าคะแนนเกณฑก์ารประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มี
ภาพรวมความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละ
เฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) 

96-100 10 

2. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง 96-100 10 
3. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ 96-100 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 96-100 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอ่ืนๆ นอกจากติดต่อด้วย
ตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

96-100 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

96-100 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น   
การบริการนอกสถานที่และช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

96-100 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 96-100 10 
9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลา
ราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 

96-100 10 

รวม 96-100 10 
 

  จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านช่องทางการให้บริการ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุก
ข้อเท่ากัน โดยมีค่าคะแนนเกณฑก์ารประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มี
ภาพรวมความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
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ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 96-100 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชน
ที่มาขอรับบริการ 

96-100 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการตอบกลับข้อซักถาม
ให้กับประชาชน 

96-100 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้
ขอรับบริการ 

96-100 10 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าปรึกษา 96-100 10 
6. จ านวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ 96-100 10 
7. การใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 96-100 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งม่ันตั้งใจในการ
ให้บริการ 

96-100 10 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เม่ือผู้ขอรับบริการร้อง
ขอข้อมูล 

96-100 10 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 96-100 10 
11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 96-100 10 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

96-100 10 

รวม 96-100 10 
 
 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุก
ข้อเท่ากัน โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 
 สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มี
ภาพรวมความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คะแนนร้อยละเฉลี่ย คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

1. การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บริการ 96-100 10 
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 96-100 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  96-100 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ 96-100 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ 

96-100 10 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน 

96-100 10 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ 96-100 10 
9. การจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถของผู้มารับบริการ 96-100 10 
10. ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าที่จัดไว้บริการ 96-100 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้
ความรู้แก่ประชาชน 

96-100 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน 96-100 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาขอรับบริการ 96-100 10 

รวม 96-100 10 
 

 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงสุด ทุก
ข้อเท่ากัน โดยมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10  

สรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมมีค่าคะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ เท่ากับ 10 แสดงให้เห็นว่า มี
ภาพรวมความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย หมายถึง ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ยเท่ากับ 
96-100 
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ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข    
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
1.การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั้นตอนในการขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 91-95 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 9 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. การจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. มีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง      
4 งาน ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ 
เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-
100 โดยทั้ง 4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

2. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น 
ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอก
สถานท่ีและช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรอืออก
หน่วยบริการเคลื่อนที ่

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 9 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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หมายเหตุ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุขไดมี้การให้บริการประชาชนในช่วงวันหยุดราชการ นอกเวลาราชการ และออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ ตามเอกสาร
ดังต่อไปนี้ 

1. ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข ที่ 335/2564 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติเวรยามรักษาสถานที่ราชการ ตรวจเวรยามรักษาสถานที่ราชการ 
และให้บริการประชาชน  

2. ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข ที่ 295/2564 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติเวรยามรักษาสถานที่ราชการ ตรวจเวรยามรักษาสถานที่ราชการ 
และให้บริการประชาชน  

 3. หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข ที่ ชร 81301.16/ว629 ลงวันที่ 6 กันยายน 2564 เรื่อง แจ้งก าหนดการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ 
 4. หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข ที่ ชร 81301.16/ว557 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2564 เรื่อง แจ้งก าหนดการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ 
 5. หนังสือองค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข ที่ ชร 81301.16/476 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 เรื่อง แจ้งก าหนดการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง      
4 งาน ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 
10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง   
4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่
ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
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ตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย 
 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 9 10 10 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อประชาชนที่มาขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 9 10 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 
4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้ค าแนะน าปรึกษา คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6.จ านวนของเจ้าหน้าท่ีที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. การใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 91-95 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 9 10 10 
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง      
4 งาน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 
10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ >95 โดยทั้ง   
4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่
ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ >95 
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ตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งาน ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
1. การจัดพื้นทีแ่ละความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 91-95 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
9. การจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 91-95 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
งานด้านโยธา 
การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน 
การศึกษา 

งานด้านรายได้ 
หรือภาษ ี

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
10. ความสะอาดและจ านวนห้องน้ าท่ีจัดไว้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ต าบล/หมู่บ้าน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
 คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 

คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง    
4 งาน ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน จังหวัด
เชียงราย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจโดยรวม ตามคะแนนเกณฑ์ที่ประเมินได้ เท่ากับ 
10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 96-100 โดยทั้ง   
4 งาน ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมในด้านช่องทางการให้บริการ เท่ากัน ตามคะแนนเกณฑ์ที่
ประเมินได้ เท่ากับ 10 โดยมีร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในช่วงร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 96-100 
 
 



54 
 

 
 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสันติสุข อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย 
 1. งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

จุดเด่นของการให้บริการ 
1) มีการจัดล าดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 
2) มีความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียม

กัน) 
3) จัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือค าร้องต่างๆ ในการขอรับบริการ 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรมีการติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และข้ันตอนในการขอรับบริการ 
2) ควรมีการจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่างๆ 
3) ควรมีการติดตั้งป้ายแนะน าการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ 

 
 2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 

จุดเด่นของการให้บริการ 
1) จัดให้มีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง 
2) จัดให้มีช่องทางการติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ 
3) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่  และ

ช าระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
2) ควรมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง 
3) ควรจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 

 
 3. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

จุดเด่นของการให้บริการ 
1) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแต่งกายและมีความสุภาพในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
3) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสามารถในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชนที่มา

ขอรับบริการ 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
2) ควรใช้วาจาหรือค าพูดในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
3) ควรมีจ านวนเจ้าหน้าที่ท่ีจัดไว้เพียงพอในการให้บริการ 
4) ควรมีทักษะการค้นหาข้อมูลเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 
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 4. งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
จุดเด่นของการให้บริการ 
1) มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
2) บริเวณภายในอาคารสถานที่ มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีแสงสว่าง

เพียงพอ 
3) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ 
4) มีการจัดสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรจัดพ้ืนที่ให้มีความกว้างขวางส าหรับการให้บริการ 
2) ควรจัดพ้ืนที่ส าหรับจอดรถของผู้มาขอรับบริการ 
3) ควรจัดให้มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาขอรับบริการ 
4) ควรจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในให้บริการ 
 
 

     
 
 


