
(เอกสารแนบทาย 2) 
รายงานการวิเคราะหผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

1.  ความเปนมา 
  การประเมินคุณธรรม  และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA)  เปนการประเมินเก่ียวกับคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมินจะไดรับทราบผลการประเมินเพ่ือใหเกิดความตระหนักและนําไปสูการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหการดําเนินงานภาครัฐเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนและตอประเทศชาติสูงสุด  และไดมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานภาครัฐของ
ประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

  ในปงบประมาณ พ.ศ.2563  สํานักงาน ป.ป.ช.  ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 10 ตัวชี้วัด  ดังนี ้
  1.  การปฏิบัติหนาท่ี 

  2.  การใชงบประมาณ 

  3.  การใชอํานาจ 

  4.  การใชทรัพยสินของราชการ 

  5.  การแกไขปญหาการทุจริต 

  6.  คุณภาพการดําเนินงาน 

  7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  8.  การปรับปรุงระบบการทํางาน 

  9.  การเปดเผยขอมูล 

  10.  การปองกันการทุจริต 

  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ITA  มี  3  เครื่องมือ  ไดแก 
  1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ประกอบดวย
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  ตัวชีว้ัดการใชงบประมาณ  ตัวชี้วัดการใชอํานาจ  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ  
และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

  2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT)  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงได  ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

  3.  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT)  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงได 
ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

  เกณฑระดับการประเมิน  มี 7 ระดับ  ดังนี ้
  ผลคะแนน 95 - 100 คะแนน  ระดับ AA 

  ผลคะแนน 85 - 94  คะแนน  ระดับ A 
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  ผลคะแนน 75 - 84 คะแนน  ระดับ B 

  ผลคะแนน 65 - 74 คะแนน  ระดับ C 

  ผลคะแนน 55 - 64 คะแนน  ระดับ D 

  ผลคะแนน 50 - 54 คะแนน  ระดับ E 

  ผลคะแนน 0 - 49 คะแนน  ระดับ F 

โดยหนวยงานภาครัฐท่ีผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภครัฐ ตองมี
ผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนข้ึนไป 
 

2.  ผลการประเมิน  ITA  ปประมาณ  พ.ศ.2563 
  ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลสันติสุข  ในภาพรวม  ไดคะแนนเฉลี่ย  71.16  
คะแนน  ระดับผลการประเมินอยูในระดับ  C   ยังไมผานเกณฑการประเมิน เม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัด  พบวา 

  ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  ไดคะแนนเฉลี่ย  83.85  คะแนน 

  ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.88  คะแนน 

  ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจ  ไดคะแนนเฉลี่ย  76.69  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.13  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจรติ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.58  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  84.57  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  72.92  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  77.34  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเฉลี่ย  34.76  คะแนน 
  ตัวชี้วัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเฉลี่ย  87.50  คะแนน 

และนํามาเรียงลําดับผลการประเมินท้ัง 10 ชี้วัด  ปรากฎวา 

  ลําดับท่ี  1  ตัวชี้วัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเฉลี่ย  87.50  คะแนน 

  ลําดับท่ี  2  ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  84.57  คะแนน 

  ลําดับท่ี  3  ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  ไดคะแนนเฉลี่ย  83.85  คะแนน 

  ลําดับท่ี  4  ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  77.34  คะแนน 

  ลําดับท่ี  5  ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจ  ไดคะแนนเฉลี่ย  76.69  คะแนน 

  ลําดับท่ี  6  ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.88  คะแนน 

  ลําดับท่ี  7  ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.58  คะแนน 
  ลําดับท่ี  8 ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.13  คะแนน   
  ลําดับท่ี  9  ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  72.92  คะแนน 
  ลําดับท่ี  10  ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเฉลี่ย  34.76  คะแนน 

จึงทําใหเห็นไดวา   
  1.  ตัวชี้วัดท่ีดําเนินการไดดีอยูแลว  (คะแนนเฉลี่ยมากกวารอยละ  90) ไมมี 
 
 
 
 

/2. ตัว............. 



-3- 
 

  2.  ตัวชี้วัดท่ีจะตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน  (คะแนนเฉลี่ยรอยละ  85 ถึง 89.99) จํานวน  1  ตัวชี้วัด  คือ   

   - ตัวชี้วัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเฉลี่ย  87.50  คะแนน 

  3.  ตัวชี้วัดท่ีจะตองทําการแกไข ซ่ึงเปนจุดออน   (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 85)  จํานวน  9  
ตัวชี้วัด 

   -  ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  84.57  คะแนน 

   - ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  ไดคะแนนเฉลี่ย  83.85  คะแนน 

   - ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเฉลี่ย  77.34  คะแนน 

   - ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจ  ไดคะแนนเฉลี่ย  76.69  คะแนน 

   - ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.88  คะแนน 

   - ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.58  คะแนน 
   - ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  ไดคะแนนเฉลี่ย  75.13  คะแนน   
   - ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเฉลี่ย  72.92  คะแนน 
   - ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเฉลี่ย  34.76  คะแนน 
 

3.  ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี - จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
ใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธภิาพการใหบริการของ
ผูมาติดตอรับบริการ ณ จุดบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการ
ปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณ   - จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอม
รับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจาย
งบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจของ
ผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 

- จัดทํารายงานละเอียดของตําแหนงงาน (Job description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ   

- จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 

ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

- มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิต
สาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดย
จัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานได
โดยงาย สะดวก  
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ตัวช้ีวัด ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงาน   - ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตาง ๆ อยาง
ท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร   

- จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานให
งายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน
อยางชัดเจนและตอเนื่อง 

ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน   - สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกัน
ทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติอยางเปนระบบ และสงเสริมให
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก  

ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล   - เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูล
ดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุ และ
การบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการ
ปฏิสัมพันธกับผูบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ      
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคน
ขอมูลไดโดยงาน ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซต
หลักของหนวยงานโดยตรง 

ตัวชี้วัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต   - จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการ
กํากับติดตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม ท่ีสําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของ
บุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงใหทันสมัยและมีกา
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

งานบริหารท่ัวไป 

สํานักปลัด 

องคการบริหารสวนตําบลสันติสุข 
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